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Oficio Gabinete. 980/2025

Formiga, 22 de dezembro de 2025.

Assunto: Resposta ao Pedido de Informacio n° 106/2025

Ilustre Edil,

Por intermédio deste e em resposta ao Pedido de Informagao n® 106/2025 citado supra, apresenta-
se em anexo informagao prestada pelo setor competente.

Atenciosamente,

g
LAERCIO DOS <IS GOMES

Coronel Laércio
Prefeito de Formiga

Ilmo(a). Vereador(a) Municipal.
Camara Municipal de Formiga
Pracga Ferreira Pires, 04, Centro
Formiga — MG

“Casa do Engenheiro” — Alameda Francisco Chico Goido, s/n,
Bairro Santa Tereza - CEP 35576-115, Formiga/MG
Fone: (37) 3329-1813 www.formiga.mg.gov.br



http://www.formiga.mg.gov.br/

1. A que se refere especificamente o Acordo de Cooperagao Técnica n° 01/2025

O Acordo de Cooperacao Técnica n® 01/2025 refere-se a cooperagao institucional entre o
Banco do Brasil S.A. e o Municipio de Formiga/MG para a implementagao da solugcao BB
Governo Digital, iniciativa voltada a modernizagdo da gestdo publica municipal, a
digitalizagdo de processos administrativos e a ampliacdo do acesso do cidadao a servigos
publicos digitais, sem transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

2. Qual é ou em que consiste a “solugao inovadora” mencionada no extrato, prevista
na Portaria STN/MF n° 1.478, de 23/11/2023

A “solugao inovadora” consiste na adogao da plataforma BB Governo Digital, fruto de
servicos do Banco e parceria tecnoldégica com a Aprova, que integra servigos digitais,
automagdo de fluxos administrativos e ferramentas tecnolégicas para aprimorar a
eficiéncia, a transparéncia e o controle da gestao publica.

A solugdo esta alinhada as diretrizes do STN, ao promover inovagao tecnoldgica,
simplificagdo de procedimentos, interoperabilidade de sistemas e melhoria da governancga,
utilizando meios digitais para a prestagcdo de servigos e para a gestdao de informacgdes
publicas.

Em anexo, material com mais informagdes.

3. Quais agodes, servigos, tecnologias ou processos serao implementados no
Municipio em decorréncia deste acordo
Em decorréncia do acordo, poderao ser implementadas, de forma gradativa e conforme
adesdo do Municipio, as seguintes agdes e tecnologias, entre outras compativeis com a
solucéo:

e Digitalizacdo e automatizagdo de processos administrativos internos;

e Implantacdo de fluxos eletrbnicos para solicitacbes, analises, aprovacdes e

acompanhamento de demandas;

e Utilizacdo de plataforma digital integrada, com apoio tecnolégico da empresa
Aprova, parceira do Banco do Brasil;
Melhoria da gestdo documental e redugao do uso de papel;
Ampliacao da transparéncia e da rastreabilidade dos atos administrativos;
Capacitacao técnica e apoio institucional para utilizagado da solugéao;
Facilitacao do acesso do cidadao a servigos publicos digitais.

4. Existéncia de plano de trabalho, documento técnico ou detalhamento formal da
acao

O Acordo de Cooperagao Técnica estabelece diretrizes gerais para a cooperagao, podendo
ser complementado por planos de trabalho, termos aditivos, manuais operacionais ou
documentos técnicos especificos, conforme a evolugao da implementagao da solugcao BB
Governo Digital.



Em anexo, o documento de cronograma de implantagao para fase 1 do projeto:

TiTULO DA TAREFA STATUS DATA INiCIO  VENCIMENTO

1 Definigdes iniciais

Reuni#o de inicio de projeto Concluido 25/11/25 25/11/25
Disponibilizagdo dos processos no ambiente Concluido 25/11/25 25/11/25
2 Validagéio de setores, usudrios e processos
Validacao do cronograma Concluido 25/11/25 02/12/25
Validagéo do escopo encaminhado Concluido 25/11/25 02/12/25
Envio do escopo de processos Concluido 25/11/25 02/12/25
Envio do organograma Concluido 25/11/25 02/12/25
Envio de lista de usuarios para cadastro Em andamento 25/11/25 02/12/25
Reunido para fechamento de informag&es Concluido 02/12/25 02/12/25
3 Treinamento de Administradores
Treinamento para Administradores Concluido 28/11/25 28/11/25
4 Validagao de processos Em andamento 02/12/25 30/12/25
Processos externos | Cidadao Concluido 02/12/25 09/12/25
Reunigo 01 - Alinhamento Concluido 02/12/25 02/12/25
Reunigo 02 - Alvara de demoli¢do e Certidoes Concluido 05/12/25 05/12/25
Reuni&o 03 - Oficio, Memorando e Circular Concluido 09/12/25 09/12/25
iy ek Configuragao 1512/25  15/12/25
Reunigo 05 - Habite-se Configuragéo 16/12/25 16/12/25
Reunigo 06 - ITBI Néo iniciado 19/12/25 19/12/25
Reunigo 07 - Desmembramento / Unificagdo Néo iniciado 23/12/25 23/12/25
Reunido Complementar N&o iniciado 30/12/25 30/12/25
Reuni&o 01 - Reunido complementar Néo iniciado 30/12/25 30/12/25
5 Treinamentos analistas 05/01/26 07/01/26
Treinamento Analistas - Turma 1 Né&o iniciado 05/01/26 05/01/26
Treinamento Analistas - Turma 2 N&o iniciado 05/01/26 05/01/26
Treinamento Analistas - Turma 3 Néo iniciado 06/01/26 06/01/26
Treinamento Analistas - Turma 4 Néo iniciado 06/01/26 06/01/26
Treinamento Analistas - Turma 5 Néo iniciado 07/01/26 07/01/26
Treinamento Analistas - Turma 6 Néo iniciado 07/01/26 07/01/26
6 Evento de Langamento 07/01/26 07/01/26
Langamento Néo iniciado 07/01/26 07/01/26

Live de treinamento Nao iniciado 07/01/26 07/01/26
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SETOR PUBLICO

BB Governo Digital

Digitalizacéo de fluxos e processos para
uma administracdo mais célere e
sem papel

PREFEITURA DE FORMIGA

www.bb.com.br/setorpublico/bbgovernodigital

<% BB Governo Digital
Uma parceria  -APROVA-

www.bbgovernodigital.com.br



REALIDADE

Desafio da Administracao Publica

Lentidao

Demora na emissé@o de documentos
Solicitagdes presenciais/filas

Gestao
Comprometida

Falta de Previsibilidade
Queda na arrecadacao
Processos sem padrao

<% BB Governo Digital
'6 Uma parceria  -APROVA-

Legalidade

Problemas com Tribunal de Contas
e-Arq

Falta de
Dados

Sem clareza nos numeros da administragao
Dificuldade em gerar relatérios e
indicadores para decisao

www.bb.com.br/setorpubli g

www.bbgovernodigital.com.br
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SETOR PUBLICO

Comunicagao
Imprecisa

Comunicagédo entre servidores e requerentes €
imprecisa

Nao ha uma plataforma para comunicagéo entre
setores

% Solugdes Inteligentes

Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadaos.
Mais agilidade. Menos custo.



BB GOVERNO DIGITAL
O que entregamos na pratica

Automacoes Atendimento préximo
Fluxos, formularios e regras adaptados a Suporte humano, direto e continuo com
rotina local. especialistas que entendem a realidade
Dados armazenados com seguranga, dos entes e acompanham a jornada do
conforme a politica de cada cliente. inicio ao fim.

Integragoes Inteligéncia Artificial
Integracdes via APl que permitem A IA resolve tarefas do dia a dia das
conectar outros sistemas que o ente ja prefeituras, como: Validacdo de

utiliza: ERPs, tributagdo, cadastro documentos, gerador de despachos,
imobiliario etc. entre outros.

www.bbgovernodigital.com.br

9 BB Governo Digital www.bb.com.br/setorpublico/bbgovernodigital
>

Uma parceria  ~-APROVA-

SETOR PUBLICO

Assinatura Eletronica

Fluxo simples para assinar oficios,
contratos e termos.
Compativel com o padréo ICP-Brasil.

Relatorios

Relatérios prontos para gestdo do dia a
dia, tomada de decisdo e prestagdo de
contas para érgaos de controle.

Solugdes Inteligentes
Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadaos.
Mais agilidade. Menos custo.
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MENOS RETRABALHO
Mais Resultado

Resultados Previstos

Economia (R$) em papel e atendimento
Redugéo do tempo dos processos
Desburocratizagao

Inovagao tecnoldgica

Acessibilidade aos mais vulneraveis

Melhoria do ambiente de negdcios

www.bb.com.br/setorp

BB Governo Digital
Uma parceria -APROVA:

www.bbgovernodigital.com.br

5 MINUTOS

E A MEDIA DE TEMPO
PARA EMISSAO DE UM
ALVARA DE
CONSTRUGAO

2%

NA ARRECADACAO
ANUAL, SEM CRIAR
NOVOS IMPOSTO

3X

PROCESSOS MAIS
RAPIDOS

Solugdes Inteligentes

E Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadaos.
4= 82| Mais agilidade. Menos custo.

&
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SETORPUBLICO
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SETOR PUBLICO

BB GOVERNO DIGITAL
PLATAFORMA

Unica

& =
Gestao de processos

Crie > Tramite - administrativos

Portal de servigos Gestéo processual
Da solicitacdo ao protocolo, tudo na

+ mesma plataforma, em tempo real e
com IA
Automatize

Inteligéncia artificial

www.bb.com.br/setorpublico/bbgovernodigital S solugbesinteligentes
= #=|  servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadéos.
Mais agilidade. Menos custo.

<% BB Governo Digital
Uma parceria -APROVA:

www.bbgovernodigital.com.br




SETORPUBLICO

PLATAFORMA
Unica

=3 Todos os servicos em uma so6 tela com a Carta de Servigos.
cidadao ou servidor acompanha e solicita direto pelo celular, computador ou tablet.
Crie - istribuicao de processos com atribuigdes direto na caixa de entrada. Movimentagdes

Portal de servigos istradas, integragoes entre setores e histérico capa a capa para auditoria.

Fluxos para assinar oficios, contratos e termos mesmo quando envolvem
suarios externos e internos. Padrao ICP-Brasil - certificagdo com validade
ridica.

Controle e acesso total a
indicadores de desempenho.

www.bb.com.br/setorpublico/bbgovernodigital ok ictas Itegentes
Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidad&os.

¥ BB Governo Digital
Uma parceria -APROVA:

wibbaovernodigitat.com.br Mais agilidade. Menos custo.
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VISAO
Geral

r

Utimo més

1, Administrativo 2 comunicagso [} Licenciamento [ ouvidoria

Padréo e legalidade
para sua gestdo

A soluga que centraiza processos do seter
e compras, Uiages, triutos e para
‘gerar inteligéneia 3 gestio.

J

\ [

7 comunicaso

7, Adminitratio 5 [} wiomcaments [ owidora

88 o
@i s

Para todas as
comunicagdes oficiais

riar, enviar e gerenciar qualquer tipo de
‘expeiente de forma dinsmica,
respeitando os padrdes e assinaturas
‘comvalidade uridica.

(Sl T—

J

\_
-

7, Admistrativo

o o S 1 owidora

Licengas digitais
do inicio ao fim
ai de 50 tipos delicengas ara faciitar o

\_

¥ comunicagio

17, Admintrativo 5 [ Ucercaments [ owidora

Canal em
conformidade total

Uma sé plataforma
para processos
eletrénicos

De compras a tributos, da
salde ao RH.

Menos papel, mais economia
e seguranga para o Setor
Publico, com conformidade
legal e protegdo na nuvem.

BB Governo Digital
Uma parceria  ~APROVA-

www.bb.com.|

/setorp

www.bbgovernodigital.com.br

Solugdes Inteligentes
Servigos Digitais para o Setor Piblico e Cidadaos.
Mais agilidade. Menos custo.
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SETORPUBLICO
PROCESSOS [ J ° [ J
[ 3 ]
Externos -
Tributos Transito e Transporte
Emissées de Guias Cartéo de estacionamento \V T HE .
Pedido de compensacao ITBI Recursos de multas Igl ancia
Restituigdes : Sanitaria e Saude
Consulta/Parcelamento de débitos
Certidao de Inscrigdo Municipal Vistoria e Licenciamento
Isengdo de Tributos Requerimentos
. . Solicitagdes de medicamentos
Ed " Licenciamentos Agendamento de vacinas e consultas
ucacao Gerais
Aucxilio transporte Empresas
Solicitagéo de vaga na rede de ensino e creche Obras
Requerimento de auxilio financeiro Ambiental
> P www.bb.com.br/setorpublico/bbg igi G civtes miaigertse
'9< ” L?n?paGrc?rZe:\r;:OB/l—g I-tl www.bbgovernodigital.com.br =i 32'.2'2‘;:.33?'&2:21’253:’ Filitco o Cldacos,



PROCESSOS A\
Internos izt
Comunicacgao Oficial Ouvidoria

Memorandos e Atas
Oficios e Circulares
Comunicagéo Direta
Chamados Técnicos

Manifestagcdes e denlncias anénimas
Fiscalizacao
Intimacgdes e notificagdes

Compras e Licitagao RH

Solicitagdo de Processo Licitatorio
Solicitagdo de Renovagéo Contratual
Solicitagdo de termo de aditivo contratual

Solicitagdes gerais do setor (férias, exoneragao, etc.)
Envio de atestado

Documentagéo para contratagado e Admissional

P o e www.bb.com.br/setorpublico/bbg igi o s
o) BB Governo Dlgltal i e St i been it ® Crinsoe
rG Uma parceria -APROVA-

Mais agilidade. Menos custo.



INTELIGENCIA

Artificial

f

Ol4, Ana Laura!
Como posso ajudar vocé hoje?

=Y

Encontrar processo
Analisar anexos

Validar licitagao

www.bb.com

‘
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SETOR PUBLICO

90%

REDUGCAO DE ERROS

Para todos os Setores

BB Governo Digital
Uma parceria F23 -“APROVA

www.bbgovernogigital.com.br

A |A faz a analise de documentos, escreve
pareceres e automatiza atividades

Mais tempo e maior seguranca Mitigacdo de
erros e retrabalho

Z  Solugbes Inteligentes
Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadzos. Mais
agilidade. Menos custo.




SETORPUBLICO

CRONOGRAMA
Macro

Melhoria continua nas

Formalizagao do Configuragdes iniciais, configuragdes, automagoes e
contrato treinamentos e homologagdo relatorios para acompanhar
métricas

A v —

Definigdo do escopo e Ativacao da Demonstrativo de Impacto
desafios a serem resolvidos solugéo e expanséo do projeto

www.bb.com.br/setorpublico/bbgovernodigital ok ictas Itegentes
www.bbgovernodigital.com.br Servigos Digitais para o Setor Puiblico e Cidadaos.

Mais agilidade. Menos custo.

Uma parceria -APROVA:
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HOSPEDAGEM E

Backups

A solucéo opera com o provedor de servigos Cloud AWS,
levando a confiabilidade da nuvem referéncia no mundo.

Tipo de criptografia utilizada: SSL/TLS

Seguranca de dados garantida, com backups de minuto a
minuto e acessivel ao cliente

Rotina de Backups

Ultimas 24 horas — de minuto a minuto
Diariamente — a cada 6 horas, disponivel por 8 semanas
Semanal — disponivel por 4 meses

Mensal — disponivel por 96 meses

www.bb.com.br/setorpublico/bb

BB Governo Digital
Uma parceria -APROVA:

www.bbgovernodigital.com.br
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SETORPUBLICO

LGPD
Cliente é dono dos dados

Conformidade com os mais altos padrées de
segurancga:

LGPD FedRAMP CSA STAR
SOC 2 ISO/IEC ISO/IEC
Tipo Il 27001 27701

= Solugdes Inteligentes

Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadaos.
Mais agilidade. Menos custo.
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SETORPUBLICO

VALOR ANUAL
Tarifa Mensal

Municipio de Formiga -
68.248 habitantes 8 =

Ne ilimitado de licencas para agentes publicos autorizados pelo ente ~ Crie - Tramite >
Portal de servigos Gestdo processual

Solugao completa para digitalizacao de fluxos e processos

Internos e Externos +

Seguranca, Tecnologia, LGPD e Marca BB Automatize

Inteligéncia artificial

Treinamento e Suporte Técnico

Valor para 12 meses de uso: R$—356-395:20
Pagamentos mensais de R$-29-699;66

Valor custeado via ACT

www.bb.com.br/setorpublico/bbgovernodigital SolugBes Inteligentes

Servigos Digitais para o Setor Publico e Cidadaos.

wibbaovernodigitat.com.br Mais agilidade. Menos custo.

<% BB Governo Digital
'6 Uma parceria -APROVA-



Servicos Digitais
para o Setor Publico .
2

e os Cidadaos 3
SETOR PUBLICO

Saiba mais em bb.com.br/setorpublico

www.bb.com.br/setorpubli

¥ BB Governo Digital
3 Uma parceria  -APROVA-

www.bbgovernodigital.com.br




