PREFEITURA MUNICIPAL
FORMIGA-NG
Gabinete do Prefeito

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 05§

Altera dispositivos da Lei Complementar n°
228, de 22 de junho de 2022,

O POVO DO MUNICIPIO DE FORMIGA, POR SEUS REPRESENTANTES, APROVA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:

Art. 1° O inciso 11 do art. 1° da Lei Complementar n° 228, de 22 de junho de 2022, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

11 - SUPERVISOR DE EQUIPE DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO:

o Chefiar os servidores do setor de atendimento telefonico e presencial quanto aos
procedimenios vigentes na legislagdo sob sua responsabilidade, revisando materiais de
apoio, monitorando os atendimentos, supervisionando a otimizagdo e o desenvolvimento dos
Processos;

o Assessorar no desenvolvimento e prazos dos servigos solicitados monitorando feedbacks,
indices de desempenho e avaliagdes da qualidade do atendimento telefbnico e presencial,
coordenando a confecgdo de relatdrios;

o Controlar os atendimentos s solicitagbes/reclamagdes dos usudrios chefiando os
procedimentos a serem realizados até sua resolucdo, implementando estratégias exatamente
para essa missdo de forma presencial e remota em casos de dias ndo ufeis;

e Assessorar no desenvolvimento dos procedimentos, politicas e padrdes de atendimenio
para manter registros com exatiddo e documentar acdes e solicitagdes/reclamagdes do
atendimento ao usudrio;

« Assessorar na confec¢do de relatdrios exatos quanto aos atendimentos aos USUArios,
controlando metas de desempenho para cada membro da equipe, que serdo avaliados
periodicamente para suas progressdes na carreira funcional;

« Assessorar, ovientar e desenvolver atividades de atendimento aos usudrios criando um
ambiente onde os servidores do setor possam se estruturar para prestar um servigo eficaz,
de qualidade e no menor espago de tempo possivel;

o Chefiar a execugdo do fluxo de trabalho de acordo com suas prioridades;

« Assessorar no atendimento das solicitacbes/reclamacdes cadastrados no sofiware, banco
de dados e ferramentas utilizadas no sistema no que diz respeito ao atendimento aos
USUAPIOS;

« Desenvolver atividades e subsidios avancados para aprimorar as habilidades dos
servidores para resolugdo dos problemas elencados pelos usudrios guando das suas
solicitacdes/reclamagdes e monitorar a execugdo de multitarefas;

. Assessorar 0s servidorves no atendimento ao usudrio realizadas através de softwares,
aplicativos, whatsapp corporativo e demals ferramentas existentes no mercado utilizados
pela Autarquia;

« Chefiar as atividades da equipe de atendimento ao usudrio, controlando os indices desses
atendimentos, para acompanhamento e andlise critica propondo melhorias nos processos;

o Chefiar/supervisionar, orientar e acompanhar a eficiéncia e a agilidade na solugdo das
solicitaces/veclamacdes registradas ~ direcionamento para o sefor respeclivo e
acompanhando todo o processo desde sua enirada até sua conclusdo/solucdo;
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e Dirigir a equipe de atendimento mantendo os espiritos organizadores em alta e orientar a
equipe a fazer um bom trabalho de modo consistente assessorando cada membro da equipe,
em uma base regular para motivd-los e orientd-los em caso de situagdes complicadas com
algum usudrio;

o Assessorar e fazer cumprir as diretrizes, normas, regulamentos e procedimentos
técnicos/administrativos adotades pela Autarquia;

s Assessorar na implementagio de agdes para solucionar os problemas oriundos da falta de
dgua, vazamentos, seja de dgua ou esgoto, entupimenios da rede sanitdrias, recomposi¢do
de passeios, asfaltos e cal¢amentos, limpezas e outros servigos, diretamente ligados aos
demais supervisores das equipes operacionais,

o Assessorar nas acdes de comunicacdo interna e externa da Autarquia, de forma a propor,
desenvolver, elaborar e promover midias digilais para publicacdo nas redes sociais,
divulgacdo de material, promogdo de campanhas educativas e afins;

o Chefiar as atividades que deverdo ser desenvolvidas pelos servidores responsdvels pela
manutengdo de hidrémetros, atuando como seu superior imediato;

« Assessorar nos registros de baixas das Ordens de Servigos de forma a compilar o relato
dos encarregados de forma fidedigna, cobrar o preenchimento correto das mesmas evitando
o retrabalho;

o Cobrar dos responsdveis pelas equipes de trabalho operacional pareceres precisos pard
repasse de informagdes a populagdo.

Art. 2° O quadro constante no art. 3° da Lei Complementar n° 228, de 2022, passa a vigorar com
a seguinte alteragdo:

Supervisor de Equipe de 01 Limitado | 2.580,60 30% cC2
Atendimento ao Publico

Art. 3° Fsta Lei complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Formiga, em 15 de margo de 2024. p

ADRIANA é%b\v STA PRAD() DE OLIVEIRA
Prefelta Municipal
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Mensagem n° 40/2024
Assunto: Encaminha Projeto de Lei Complementar.
Data: 15 de marco de 2024

Senhor Presidente,

Com meus cordiais cumprimentos, submeto a apreciacio desta Casa Legislativa o Projeto
de Lei Complementar anexo, para fins de alteragio da Estrutura Administrativa ¢ Organizacional
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, de que trata a Lei Complementar n° 228, de 22
de junho de 2022, em atendimento ao requisitado pelo Diretor Geral do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto por meio do Oficio n° 52/2024/SAAE (c6pia anexa).

Diante do exposto, pede-se que esta Casa Legislativa, recebendo o projeto, determine seu

processamento segundo as normas Regimentais, aprovando-o para que possa surtir efeitos.

Atenciosamente,

ADRIANA-COSTA PRADO DE OLIVEIRA
___Bl"efeita Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Presidente da Cimara Municipal de Formiga
Flavio Martins da Silva — Flavio Martins
Camara Municipal de Formiga - MG



IMPACTO ORCAMENTARIO

SAAE - SERVIGQ AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 16.782.211/0001-63 — TELEFAX: (37) 3329 - 2750

Rua Antdnio José Barbosa, 723 - Bairro: Santa Luzia
CEP; 35.570-000 - E-mail: saaefga@bol.com.br

Cumpri-nos a informar a analise de Estimativa de Impacto Orgamentario-
Financeiro com a mudanga de mvel do cargo de Supervisor de Equipe de

Atendimento ao Publico.

Valor proposto 3.354,78
Valor gasto com pessoal por més 2.656,45
Diferenca 698,33
Encargos patronais valor proposto 1.231,20
Encargos patronais atuais 974,91
Diferenca 256,29

Periodo: de abril a dezembro 2024

Acréscimo ao més = R$ 954,62 x 09 meses + 13° salario = R$ 9.5486,20

R$9.546,20 representa 0,041% de impacto sobre a receita prevista total do

Servico Auténomo de Agua e Esgoto para o exercicio de 2024.

Formiga, 08 de margo de 2024.
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eron Carlos Duarte
Diretor de Contabilidade

¥ Heytor Marcos Silva Pimenta
{  Diretor Geral do SAAE
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° DE DE DE 2024

Altera a redacdo de dispositivos da Lei
Complementar n® 228/2022 e da outras
providéncias.

O POVO DO MUNICIPIO DE FORMIGA, POR SEUS REPRESENTANTES,

APROVA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:

Art. 1° - Os artigo 1°, Inciso Il, e artigo 3° da Lei Complementar n® 228 de 22 de

Junho de 2022, passam a viger, com a seguinte redacéo:

Art. 1°- L]

il - SUPERVISOR DE EQUIPE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO:

Chefiar os servidores do setor de atendimento telefdnico e presencial quanto aos
procedimentos vigentes na legislagdo sob sua responsabilidade, revisando materiais de
apoio, monitorando os atendimentos, supervisionando a otimizagéo e ©
desenvolvimentc dos processos;

Assessorar no desenvolvimento e prazos dos servigos solicitados monitorando
feedbacks, indices de desempenho e avaliagbes da qualidade do atendimento
telefénico e presencial, coordenando a confecgdo de relatorios;

Controlar os atendimentos as solicitagbes/reclamacbes dos usuarios chefiando os
procedimentos a serem realizados até sua resolugdo, implementando estrategias
exatamente para essa missdo de forma presencial e remota em casos de dias néo
utels,;

Assessorar no desenvolvimento dos procedimentos, politicas e padrées de atendimenio
para manter registros com exatiddo e documentar acbes e solicitagfes/reclamagbes do
atendimento ao usuario;

Assessorar na confecgdo de relatérios exatos quanto aos atendimentos aos UsSuarios,
controlando metas de desempenho para cada membro da equipe, que serac avaliados
periodicamente para suas progressées na carreira funcional;

Assessorar, orientar e desenvolver atividades de atendimento aos usuérios criando um
ambiente onde os servidores do setor possam se estruturar para prestar um setvigo
eficaz, de qualidade e no menor espacgo de tempo possivel;

Chefiar a execug¢édo do fluxo de trabalho de acordo com suas prioridades;

Assessorar ne atendimento das solicitagbes/reclamacdes cadastrados no software,
banco de dados e ferramentas utilizadas no sistema no que diz respeito ao atendimento
ao0s LUsUarios;

Desenvolver atividades e subsidios avancados para aprimorar as habilidades dos
servidores para resolucdo dos problemas efencados pelos usugarios quando das suas
solicitacées/reclamacdes e monitorar a execucgdo de multitarefas;

Assessorar os servidores no atendimento ao usuario realizadas através de softwares,
aplicativos, whatsapp corporativo & demais ferramentas existentes no mercado
ulifizados pela Autarquia;

Rua Barfo de Piuwmbhi, 121 — Centro — CEP: 35,570-000 - Farmiga — MG
Fone: (37) 3329-1800 - Fax: (37) 3322-2091 —
E-mail: pmformiga.secretariadegoverno@gmail.com
Home Page: www.formiga.mg.gov.br
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Chefiar as atividades da equipe de atendimento ao usuério, controlando os indices
desses atendimentos, para acompanhamento e andlise critica propondo melhorias nos
processos; N

Chefiar/supervisionar, orientar e acompanhar a eficiéncia e a agilidade na solugdo das
solicitacbes/reclamagbes registradas direcionamento para o setor respectivo e
acompanhando todo o processo desde sua entrada até sua conclusdo/solucdo;

Dirigir a equipe de atendimento mantendo os espirffos organizadores em alta e orientar
a equipe a fazer um bom trabatho de modo consisfente assessorando cada membro da
equipe, em uma base regular para motiva-los e orienta-los em caso de situagbes
complicadas com algum usuario;

Assessorar e fazer cumprir as diretrizes, normas, regulamentos e procedimentos
técnicos/administrativos adotados pela Autarquia;

Assessorar na implementagdo de agdes para sclucionar os problemas oriundos da fafta
de &gua, vazamentos, seja de agua ou esgoto, entupimentos da rede sanitarias,
recomposicdo de passeios, asfaltos e calgamentos, limpezas e outros servigos,
diretamente ligados aos demais supervisores das equipes operacionass;

Assessorar nas acdes de comunicagdo interna e exferna da Autarquia, de forma a
propor, desenvolver, elaborar e promover midias digitais para publicagdo nas redes
sociais, divulgacao de material, promogao de campanhas educativas e afins;

Chefiar as atividades gue deverdo ser desenvolvidas pelos servidores responsaveis
pela manutengdo de hidrometros, atuando como seu superior imediato;

Assessorar nos registros de baixas das Ordens de Servigos de forma a compilar o relato
dos encarregados de forma fidedigna, cobrar o preenchimento comreto das mesmas
evitando o retrabalho;

Cobrar dos responsaveis pelas equipes de trabalho operacional pareceres precisos
para repasse de informacdes a populagdo;

Art. 3°-[.]
e N° de Forma de Valor .
Denominagao cargos Recrutamento | Vencimento Comisséo Simbolo
f..]
Supervisor — de Equipe de| Limitado 2.580,60 30% ce2
Afendimento ao Publico
f.]

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as

disposi¢bes em confrario.

Gabinete do Prefeito em Formiga, 08 de Margo de 2024.

ADRIANA COSTA PRADO DE OLIVEIRA
Prefeita Municipal em exercicio
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